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BPSI TROA

IPAK
(Indeks Persepsi Anti Korupsi)

Mengukur budaya zero tolerance
terhadap korupsi skala kecil yang
dialami/dirasakan masyarakat. Nilai
IPAK berada pada skala 0 (sangat
permisif) sampai 5 (sangat anti
korupsi).

Meningkat

*TW = Triwulan
SMT = Semester
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' Pengukuran kinerja digunakan
keberhasilan pelaksanaan kegiatan sesuai dengan sasaran dan
tujuan yang telah ditetapkan dalam rangka mewujudkan Tugas dan
Fungsi BPSI TROA.

IPKP d
(Indeks Persepsi Kualita
Pelayanan Publik )

Mengukur kepuasan masyarakat
terhadap layanan yang diberikan
olen BPSI TROA dalam rangka
Pembangunan Zona Integritas.

ASN BSIP-TROA ) bangga
melayani
bangsa

Harmonis Loyol Adaptif Koloboratit

sebagai dasar untuk menilai

dabo

IKM

(Indeks Kepuasan Masyarakat )

Ukuran nilai untuk mengetahui kualitas kinerja pada
suatu unit pelayanan secara berkala.
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